
作
し
直
し
て
そ
の
ま
ま
作
業
を
再
開
さ
せ

て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
自
分
で
は
ま
っ
た

く
気
づ
い
て
い
な
か
っ
た
の
で
、
頭
の
な

か
は「
ど
う
し
て
だ
ろ
う
」と
疑
問
で
い
っ

ぱ
い
で
し
た
。「
あ
の
と
き
か
」
と
思
い

至
っ
た
の
は
工
場
内
の
見
守
り
カ
メ
ラ
の

映
像
を
確
認
し
て
か
ら
で
す
。

ミ
ス
発
生
時
は
終
業
時
間
が
迫
っ
て
い

た
た
め
急
い
で
い
た
こ
と
に
加
え
、
片
付

け
と
並
行
し
な
が
ら
作
業
を
行
っ
て
い
ま

し
た
。
確
認
が
お
ろ
そ
か
に
な
っ
て
し

ま
っ
た
う
え
に
、
慣
れ
に
よ
る
油
断
も

あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
。
上
司
か
ら
は
厳
し

い
お
叱
り
を
受
け
、
非
常
に
落
ち
込
み
ま

し
た
。
そ
れ
以
来
、
機
械
の
誤
動
作
へ
の

思
い
込
み
は
捨
て
、
細
心
の
注
意
を
払
っ

て
業
務
に
取
り
組
む
よ
う
に
心
が
け
て
い

ま
す
。

―
―
仕
事
中
に
や
り
が
い
を
感
じ
る
の

は
、
ど
の
よ
う
な
と
き
で
し
ょ
う
か
。

中
身
は
い
っ
し
ょ
で
も
店
名
が
異
な
る

本
は
、
細
か
い
仕
分
け
作
業
が
必
要
に
な

り
ま
す
。
ス
ピ
ー
ド
を
意
識
し
な
が
ら

も
、
ミ
ス
を
し
て
は
元
も
子
も
な
い
た
め

丁
寧
さ
も
重
要
。
集
中
し
て
神
経
を
使
う

作
業
と
な
り
大
変
な
の
で
す
が
、
不
良
な

く
終
わ
ら
せ
ら
れ
る
と
達
成
感
を
得
ら
れ

ま
す
。

ま
た
、
鞍
な
ど
の
調
子
が
悪
い
と
き
、

機
械
を
調
整
す
る
こ
と
に
よ
り
直
っ
た
状

態
で
出
て
く
る
と
、
う
れ
し
い
気
持
ち
に

な
り
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。
自
分
で
機

械
を
調
整
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
最
近

か
ら
。
以
前
は
簡
単
な
エ
ラ
ー
を
除
い

て
、
何
か
不
具
合
が
あ
れ
ば
上
司
に
お
願

い
す
る
場
合
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
。
任
さ

れ
た
当
初
は
不
安
で
し
た
が
、
責
任
が
増

え
た
ぶ
ん
仕
事
の
手
応
え
を
感
じ
る
機
会

も
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
自
信
が
な
い

部
分
は
上
司
に
確
認
し
な
が
ら
、
意
欲
的

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

―
―
仕
事
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
両
立
に

つ
い
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

休
み
の
日
は
だ
い
た
い
友
達
と
遊
ん
で

い
ま
す
ね
。
友
達
と
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
楽

し
く
過
ご
す
時
間
が
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
に
つ

な
が
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、ゲ
ー
ム
を
趣
味
と
し
て
い
ま
す
。

よ
く
遊
ぶ
の
は
「
オ
ー
バ
ー
ウ
ォ
ッ
チ
」

と
い
う
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
。
チ
ー
ム
を

組
ん
で
戦
う
対
戦
ゲ
ー
ム
で
す
。
平
日
は

忙
し
く
て
な
か
な
か
時
間
が
と
れ
ま
せ
ん

が
、
休
日
は
友
達
と
い
っ
し
ょ
に
大
い
に

盛
り
上
が
り
、
仕
事
へ
の
英
気
を
養
っ
て

い
ま
す
。

―
―
最
後
に
、
今
後
の
目
標
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

目
下
の
目
標
は
機
械
の
調
整
を
マ
ス

タ
ー
す
る
こ
と
。
具
体
的
に
は
、
今
使
っ

て
い
る
Ｓ
Ｔ
５
・
Ｓ
Ｔ
６
と
い
う
２
種
類

で
す
。
業
務
が
忙
し
い
と
覚
え
る
余
裕
が

な
か
な
か
あ
り
ま
せ
ん
が
、
目
指
し
て
い

る
の
は
今
年
中
の
習
得
。
こ
の
２
種
類
を

マ
ス
タ
ー
し
た
ら
ほ
か
の
種
類
に
も
徐
々

に
手
を
広
げ
て
、
操
作
で
き
る
機
械
を
増

や
し
て
い
け
た
ら
い
い
で
す
ね
。

ま
ず
は
機
械
に
関
す
る
知
識
や
技
術
を

し
っ
か
り
と
身
に
つ
け
て
、
い
ず
れ
は
上

司
に
頼
ら
ず
自
立
し
て
作
業
を
遂
行
で
き

る
よ
う
に
な
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

入
社
以
来
、
日
々
の
業
務
を
通
し
て
仕

事
の
正
確
さ
や
慎
重
に
臨
む
こ
と
の
大
切

さ
を
肌
で
感
じ
て
き
た
林
さ
ん
。
不
良
を

出
さ
な
い
よ
う
に
。
ま
た
、
安
心
し
て
仕

事
を
任
せ
て
も
ら
え
る
存
在
に
な
れ
る
よ

う
に
。真
摯
に
業
務
と
向
き
合
い
な
が
ら
、

今
日
も
目
標
に
向
か
っ
て
一
歩
ず
つ
歩
み

を
進
め
て
い
ま
す
。

◆創 立 年：1983 年 1月
　※創業 :1963 年
◆年　　商：17億円
◆従業員数：200 人

企業情報

※ 2022 年 12 月実績 
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中
綴
じ
部
門

林は

や

し 

春は

る

植き

２
０
１
８
年
に
旭
紙
工
株
式
会
社
へ
新
卒
入
社
後
、

瓜
破
工
場
の
中
綴
じ
部
門
で
経
験
を
積
み
重
ね
て
い
る

林
春
植
さ
ん
。最
近
は
機
械
の
調
整
も
任
さ
れ
る
よ
う

に
な
り
、技
術
の
習
得
を
目
指
し
て
日
々
勉
強
に
励
ん

で
い
ま
す
。今
回
は
林
さ
ん
の
こ
れ
ま
で
を
振
り
返
り
、

記
憶
に
残
っ
て
い
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
や
今
後
の
意
気
込
み

な
ど
を
伺
い
つ
つ
、そ
の
仕
事
ぶ
り
に
迫
り
ま
し
た
。

―
―
入
社
の
き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

高
校
の
と
き
、
見
学
可
能
な
企
業
一
覧

の
な
か
で
見
つ
け
た
の
が
旭
紙
工
の
名

前
。
当
時
は
就
職
先
の
希
望
は
と
く
に
決

ま
っ
て
お
ら
ず
、
旭
紙
工
の
ほ
か
に
も
食

品
系
の
企
業
な
ど
を
い
く
つ
か
見
学
し
ま

し
た
。
印
刷
や
製
本
に
つ
い
て
の
知
識
は

ほ
ぼ
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
工
場
を
見

学
さ
せ
て
も
ら
っ
た
際
に
「
本
と
は
こ
の

よ
う
に
作
ら
れ
て
い
る
の
か
」
と
、
製
本

業
の
世
界
に
ぐ
っ
と
興
味
が
湧
い
た
の
で

す
。
会
社
の
雰
囲
気
が
よ
か
っ
た
こ
と
も

あ
り
、
こ
の
会
社
で
働
い
て
み
た
い
と
決

心
し
ま
し
た
。

―
―
こ
れ
ま
で
に
印
象
に
残
っ
て
い
る

失
敗
体
験
は
あ
り
ま
す
か
。

入
社
し
て
３
年
目
く
ら
い
の
こ
と
で

す
。
本
来
な
ら
ペ
ー
ジ
が
１
か
ら
順
番
に

並
ぶ
よ
う
正
し
く
紙
を
積
ま
な
け
れ
ば
い

け
な
い
と
こ
ろ
、
誤
っ
て
反
対
に
積
ん
で

し
ま
い
ま
し
た
。当
然
乱
丁
が
生
じ
ま
す
。

通
常
は
ペ
ー
ジ
を
間
違
え
る
と
カ
メ
ラ
が

察
知
し
、
自
動
排
出
す
る
た
め
不
良
を
防

げ
る
の
で
す
が
、
そ
の
と
き
は
停
止
し
た

の
を
誤
動
作
だ
と
思
い
込
み
、
機
械
を
操
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４年の軌跡
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　 品質検査編

新型コロナウィルス感染症の影

響もあり、検品件数が大幅に減

少した品質検査課。現在は元に

戻りつつあります。仕事量が少

ない中で、よりお客様に満足い

ただける商品を提供していくた

め、業務の効率化と見回り強化

を実施。課内で様々な改善施策

に取り組んできた様子をご紹介

します！

不具合の早期発見
見回りをする時間が増えたことで、印刷の汚れと

いった不備をお客様にお渡しする前に見つけること

ができるようになったことが最も大きな収穫です。

また、お客様からも不備をしっかりと発見してくれ

てありがたかったというお声もいただき、嬉しく思

いました。不具合といっても色々なケースがあり、

それを知れたのも今後の検品作業に活かせると感じ

ています。

印象に残っている出来事

業務のさらなる効率化と簡素化を進める
お客様にご迷惑をおかけないよう一点一点間違いの

ない検査、作業をやっていくことが目標です。その

ためにも、効率化することで得られることが多いと

いうことは実感したので、引き続き効率化できる業

務の洗い出しと改善は行っていきたいと思っていま

す。例えば、種類が多いものは個別に包装するので

はなく、種類ごとに紙を敷いて、まとめて包装する

など作業の簡素化を営業担当の方に相談しつつ進め

ていけたらと考えています。

今後の目標

2019年

新型コロナウィルス感染症の感染拡大

が広がるまではサンプル数が多いとき

で10～20万も。集中力を切らさず、不備

がないよう検査することを意識して業務

にあたっていました。

件数維持！慌ただしく業務に
あたっている時期も

2020年～2022年

2020年～2022年

新型コロナウィルス感染症が大流行し、ソー

シャルディスタンスという言葉や移動を少なく

するようにという声が上がるように。旅行が減

少したことで、旅行案内のパンフレットや冊子

の依頼が減少。集客を目的とした、例えば音楽

コンサートなどのポスターや冊子の依頼も減

りました。１日の検査件数は20件前後に。

感染拡大の煽りを受け、件数減少

2020年～2022年

それまで大量のサンプルの検査作業に大きく

時間を割いていましたが、依頼が減少している

ときこそはと無駄なく効率的に検査を行うこと

を心がけた結果、さらに時間のゆとりが生まれ

ました。こうして生まれた時間で現場の見回り

を強化。一般用製品の確認評価を行い、不具

合が出ていないかを丁寧に見て回りました。具

体的には製品が正しく折れているか、汚れや破

れはないかなど、間違いなく加工ができてい

るかを確認していました。

業務の効率化による見回り強化
働き方改革も大きく前進。週休二日

制が導入され、日曜日のほか週に１

日交代制でお休みをとれるようにな

りました。それまでは月曜日から土

曜日までフル稼働していたので、集

中力を維持するよう心がけていまし

たが、心と身体に余裕が生まれ、メ

リハリをつけて働くことができるよ

うにもなりました。

交代制勤務となり、
休息も確保

2023年

新型コロナウィルス感染症が５類感染症に移行してから件数も回復

傾向にあります！2019年以上に仕事が動いている印象も。忙しさは

戻ってきましたが夏の閑散期には週休二日制を維持しています！

件数も徐 に々戻りつつある

● 所属人数　社員：１名　パート：２名

2019年からの変化

品質保証部 品質検査課

山田 幸希さん
   やまだ　      ゆき


