
「
自
分
が
手
に
し
て
嫌
な
も
の
を
作
ら
な
い
」と
信
条

を
語
る
、マ
ル
チ
部
門
の
石
橋
さ
ん
。そ
の
実
直
な
言
葉

に
は
、勤
続
26
年
の
経
験
に
裏
打
ち
さ
れ
た
、仕
事
へ
の

誠
実
な
姿
勢
が
表
れ
て
い
ま
す
。石
橋
さ
ん
の
確
か
な

技
術
と
心
構
え
は
、過
去
に
経
験
し
た
多
く
の
失
敗
と

向
き
合
い
、「
忘
れ
な
い
」こ
と
で
培
わ
れ
た
も
の
で
し

た
。

マ
ル
チ
部
門

石い

し

橋ば

し 

貴た

か

将ま

さ

さ
ん

印刷を支え加工を活かす

84I n t e r v i e w

り
、
行
き
詰
ま
っ
た
と
き
に
は
先
輩
に
質

問
を
ぶ
つ
け
る
こ
と
も
。
日
々
の
失
敗
か

ら
、「
こ
れ
は
ダ
メ
だ
」
と
い
う
感
覚
を

自
然
に
身
に
つ
け
て
き
た
感
じ
で
す
。
ち

な
み
に
私
は
、
失
敗
す
る
と
長
く
引
き
ず

る
タ
イ
プ
。
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
の
と
き
の

悔
し
さ
を
忘
れ
な
い
こ
と
が
、
同
じ
過
ち

を
繰
り
返
さ
な
い
た
め
の
何
よ
り
の
糧
と

な
っ
て
い
ま
す
。

―
―
旭
紙
工
の
製
品
の
「
品
質
」
を
支

え
る
た
め
に
一
番
大
切
に
し
て
い
る
こ
と

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

何
よ
り
も
、「
自
分
が
手
に
し
て
嫌
な

も
の
を
作
ら
な
い
」
と
い
う
こ
と
に
尽
き

ま
す
。お
客
様
が
手
に
取
っ
た
と
き
に「
あ

れ
？
」
と
思
う
よ
う
な
も
の
は
、
決
し
て

世
に
出
し
た
く
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
技

術
と
い
う
よ
り
、「
丁
寧
に
仕
事
を
す
る
」

と
い
う
心
構
え
の
問
題
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
自
工
程
で
の
不
良
は
も
ち
ろ
ん
、
前

工
程
の
不
具
合
を
見
逃
さ
な
い
こ
と
も
自

分
の
役
割
の
１
つ
。
万
が
一
に
も
不
良
品

が
流
出
し
な
い
よ
う
、
作
業
中
は
常
に
気

を
配
っ
て
い
ま
す
。

―
―
忙
し
い
時
期
を
乗
り
越
え
る
と
き

に
意
識
し
て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。カ

レ
ン
ダ
ー
の
繁
忙
期
で
あ
る
８
月
か

ら
11
月
は
、
昼
夜
交
代
制
で
20
人
弱
の

チ
ー
ム
が
、
数
百
種
類
に
も
及
ぶ
カ
レ
ン

ダ
ー
を
製
造
し
ま
す
。
常
に
納
期
ギ
リ
ギ

リ
の
仕
事
ば
か
り
で
、
そ
の
感
覚
は
す
で

に
体
に
染
み
付
い
て
し
ま
い
ま
し
た
。
１

つ
の
仕
事
が
終
わ
れ
ば
、
す
ぐ
に
次
の
仕

事
の
準
備
に
取
り
掛
か
る
。
こ
の
切
り
替

え
の
早
さ
と
、
部
署
内
で
の
報
告
・
連
絡
・

相
談
を
徹
底
す
る
こ
と
が
、
大
変
な
時
期

を
乗
り
切
る
た
め
の
重
要
な
要
素
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
社
員
の
皆
さ
ん
へ
伝
え
た
い
こ
と

は
あ
り
ま
す
か
？

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、「
自
分
が

手
に
し
て
嫌
な
も
の
は
作
ら
な
い
」
と
い

う
気
持
ち
を
、
み
ん
な
で
共
有
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
し
て
も
う
１

つ
伝
え
た
い
の
は
、
機
械
を
扱
う
際
は
怪

我
に
気
を
つ
け
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と
。

こ
れ
か
ら
も
安
全
第
一
で
、
丁
寧
な
も
の

づ
く
り
を
続
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

そ
の
仕
事
ぶ
り
に
、
派
手
さ
は
な
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
失
敗
か
ら
目
を

そ
ら
さ
ず
、
一
つ
ひ
と
つ
の
製
品
に
誠
実

に
向
き
合
う
姿
勢
は
、
旭
紙
工
の
品
質
を

支
え
る
職
人
の
「
技
」
そ
の
も
の
で
す
。

勤
続
26
年
の
確
か
な
仕
事
は
、
こ
れ
か
ら

も
会
社
の
信
頼
を
静
か
に
、
そ
し
て
力
強

く
支
え
続
け
て
く
れ
る
に
違
い
あ
り
ま
せ

ん
。

◆創 立 年：1983 年 1 月
　※創業 :1963 年
◆年　　商：17.6 億円
◆従業員数：200 人

企業情報

※ 2023 年 12 月実績 

―
―
仕
事
で
最
も
「
技
」
が
試
さ
れ
る

と
感
じ
る
部
分
は
ど
こ
で
す
か
？

ど
の
よ
う
な
仕
事
で
あ
っ
て
も
、
技
は

試
さ
れ
る
も
の
。
１
つ
を
挙
げ
る
の
は
難

し
い
の
で
す
が
、
強
い
て
言
う
な
ら
紙
の

扱
い
で
し
ょ
う
か
。
現
在
所
属
し
て
い
る

マ
ル
チ
部
門
で
は
、
カ
レ
ン
ダ
ー
や
ノ
ー

ト
の
製
本
作
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
扱
う
紙
は
、
汚
れ
や
す
い
も
の
や
傷
が

つ
き
や
す
い
も
の
な
ど
多
種
多
様
。
当
然

な
が
ら
、
作
業
を
行
う
際
は
常
に
神
経
を

使
い
ま
す
。
あ
ら
ゆ
る
紙
に
う
ま
く
対
応

す
る
た
め
に
は
、
機
械
を
こ
ま
め
に
手
入

れ
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

―
―
そ
の
技
術
を
習
得
す
る
た
め
に
、

ど
の
よ
う
な
努
力
や
工
夫
を
さ
れ
て
き
ま

し
た
か
？

特
別
な
努
力
を
し
た
と
い
う
意
識
は
あ

り
ま
せ
ん
。
す
べ
て
は
、
こ
れ
ま
で
経
験

し
た
失
敗
の
積
み
重
ね
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
元
々
不
器
用
だ
っ
た
た
め
、
入
社
し

て
以
来
、多
く
の
失
敗
を
し
て
き
ま
し
た
。

ま
た
１
人
で
学
べ
る
こ
と
に
は
限
界
が
あ
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物流部　課長
  みね           たかし

峯 貴史さん

とパッションビジョン

自動化やシステム導入をさらに推し進め、事務
作業をより簡潔にし、全体の生産性を高めてい
きたいと考えています。生産性を落とさず、従
業員の労働時間削減と疲労軽減が目的です。現
在もシステム導入によって簡素化は進んでい
ますが、さらに効率を高めていく。そして残業
を減らし、定時で帰れる日を増やしたいと考え
ています。

効率化を推進し、
従業員の負担軽減を目指す

今後長期的に成し遂げたいこと

旭紙工の強み

部署の垣根なく、現場で作業されている方や新
入社員にも意識して声をかけるようにしてい
ます。例えば、作業で疲れている方に「大丈夫
か」と私が一言かけるだけでも、相手が笑顔に
なったり、挨拶してくれたり。また、困ったとき
は私に声をかけてくれるようになります。

仲間を大切にすること

若い頃、私は一人で何でもこなせるタイプでは
ありませんでした。そのようなとき、作業指導
だけでなく、上司の声かけに救われた経験があ
ります。その支えがあったからこそ今がある。
現在も周囲に助けられつつ、「自分も仲間をサ
ポートする側にならなければ」と強く思い、業
務に取り組んでいます。

自身が救われた「声かけ」の力

安全：従業員を守る
最優先事項

仕事をする上での信念

従業員を預かる立場として、安全が最優先。体調
面も含め、万全の体制で働いてもらえるよう配慮
しています。物流部門は、現場を第三者的に見る
ことができる立場です。そのため、無理な作業や
体調の変化に気づきやすく、その特性を活かして
安全管理を徹底しています。

効率：現状を疑う
改善の視点

常に「現状がベストか」「１分でも縮まらないか」と
改善点を探しています。物の置き方やトラックの
対応１つとっても、試行錯誤し効率化を目指して
います。

顧客満足：
信頼を築く対応力

物流は、お客様やその専属物流会社など、社外の
方と直接やり取りすることが多い部門です。「旭紙
工」の看板を背負い、常に謙虚に対応しています。
急な納期変更や無理なご要望にも、すぐ「無理で
す」とは言いません。代替案の提案など、常に最善
の方法を模索。どうすれば実現できるかを全力で
考え、現場の協力も得ながら要望に応えること
で、信頼関係を築けると思っています。

仕事をする上で大切にしている考え方

峯さんの
考えとは？

旭紙工のここがすごい！

「仲間を大切にすること」。物流部を率いる峯課長が、自身の経験から導き出した揺るぎない信
念です。その「声かけ」を大切にする姿勢は、旭紙工の強みである「団結力」と、現場の意見を吸い
上げる組織風土に深く根ざしていました。仲間への想いと、従業員の負担軽減を目指す未来へ
のビジョンに迫ります。

従業員数は多い方ですが、社長を筆頭に全
員が同じゴールに向かって取り組めている
「団結力」が強みだと感じています。一丸と
なって目標に向かえるのは、部署の垣根を
越えた協力体制があるからこそ。厳しさと
アットホームな雰囲気の共存が、団結力に
つながっていると感じます。特に、現場の意
見を吸い上げる仕組みが機能している点が
大きいと言えるでしょう。週２回、グループ
に分かれて行う朝礼で、班長が日常の苦労
や失敗の声を吸い上げ、課長や工場長へ報
告。さらに幹部朝礼で社長に報告が上がり、
「こういう声が上がっているから改善しよ
う」と全社で取り組む流れができているの
です。作業性の改善や備品の購入など、若手
の日頃の意見が尊重され、働きやすさにつ
ながっていると実感しています。

団結力を生む
「意見を吸い上げる仕組み」


